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Aicina novertet uznemuma sniegtos
pakalpojumus

Bl SIA ZAAO (ZAAO) mérkis ir nodro$inat modernus
atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumus un sniegt
klientiem kvalitativu servisu. Lai uzzinatu vertejumu
uznémuma darbibai un sniegtajiem pakalpojumiem,
klienti aicinati paust savu viedokli, aizpildot ikgadejo
ZAAO klientu aptaujas anketu.

ZAAO ir svarigs klientu viedoklis, tas regulari tiek analizets, lai attistitu uznemuma
sniegtos pakalpojumus. ZAAO velas noskaidrot atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumu
sanemeju viedokli par lidzSinejo sadarbibu, sanemtajiem pakalpojumu veidiem un
nepiecieSamiem jauniem pakalpojumiem gan sadzives atkritumu, gan otrreizejai
parstradei deriga iepakojuma savaksSanai. Klienti aicinati izvertét komunikaciju ar
uznemumu, tostarp apkalposSanas kultturu, informacijas sniegSanas veidus, saturu un
pieejamibu. Tapat klienti aicinati izteikt viedokli par ZAAO vides iniciativu “100 darbi
Latvijai”.

Aptaujas anketu klienti sanem pa pastu kopa ar 2017.gada atkritumu apsaimniekosanas
kalendaru. Aizpilditas anketas lidz 2017.gada 15.janvarim var atdot dazados veidos -
nodot atkritumu savaceéjmasinu Soferiem, ienest ZAAO birojos Valmiera, Cesis, Limbazos,
Saulkrastos, Balvos, atstat EKO laukumu parziniem vai sutit pa pastu uz Valmieras biroju
(SIA ZAAO, Rigas iela 32, Valmiera, LV-4201), to var ari sutit pa faksu 64281251 vai
skenétu uz e-pastu zaao@zaao.lv. Aptaujas anketu eérti var aizpildit ZAAO klientu e-
sistema.



