13.02.2015

Klienti izvertéjusi ZAAO darbibu

= SIA ZAAO (ZAAO) ir veikusi ikgadejas klientu aptaujas rezultatu
apkopojumu. 2014.gada izvertejumu ZAAO darbibai un pakalpojumiem
izdarijusi divreiz vairak klientu (1068) no visas uznémuma darbibas
teritorijas neka 2013.gada.

Sadarbibu ar uznemumu ka labu novertéjusi 83,9% klientu, apmierinosu vértéjumu devusi 13,6% aptaujato, tikai 2,5%
pakalpojumu sanéméju sadarbiba nav apmierinajusi. Aptaujas dalibnieki izteikusi ari vairakus priekslikumus sekmigai
sadarbibas turpinasanai un pakalpojumu attistibai, kurus uznémuma vadiba jau sakusi izvértét.

ZAAO Attistibas dalas vaditaja Ingrida Gubernatorova uzsver: ,No aréjiem auditoriem esam novertéeti ka strauji augoss
uznémums. Misu moto ir augsta apkalposanas kvalitate, tade] uznémumam ir butiski izzinat klientu viedokli un
nepartraukti uzlabot uznémuma apkalposanas kvalitati. Misu klienti ir uznémuma vértiba, un vienlidz kvalitativu
pakalpojumu klientiem nodrosinam visa regiona.”

Visaugstak novértetie pakalpojumi ir sadzives atkritumu izveSana (augstako vertejumu devusi 87% respondentu), SMS
pakalpojums par konteinera tukSoSanas dienu (72% respondentu devusi visaugstdko novertéjumu) un Skiroto atkritumu
nodosanas iespéja EKO laukumos (visaugstakais novertéjums no 30% respondentu). Zemu vertéjumu kadam no
piedavatajiem pakalpojumiem sniegusi ne vairak ka 1% respondentu.

ZAAO ludza izvertet arl informacijas pieejamibu par pakalpojumiem, kuri ir vairaki desmiti veidu un pielagojami katras
majsaimniecibas vai organizacijas individualajam vajadzibam. Lielaka dala klientu norada, ka ir pietiekami informéti par
ZAAO pakalpojumiem. Uz plasakas informativas kampanas nepiecieSamibu tiek noradits vien gadijumos, kad pasvaldibas
kopa ar ZAAO riko lielgabarita, zalo atkritumu vai tamlidzigas akcijas. Iedzivotaji izteikusi vélmi uzzinat detalizetu
informaciju par ekskursijas iespéjam uz regionalo atkritumu apsaimniekoSanas centru ,Daibe”.

Péc klientu aptaujas analizes secinats, ka ZAAO darbibai augstako vértéjumu nesniedz tiesi tie klienti, kuriem ir dazadas
atkritumu apsaimniekoSanas vajadzibas, bet vini lidz §im nav sazinajusies ar uznémumu, vaicajot péc risinajuma. Ar Sim
iedzivotajiem telefonisku sazinu jau uzsakusi ZAAO klientu apkalpoSanas specialisti, informé&jot par dazadam pakalpojuma
iespejam.

Klienti, aizpildot aptaujas anketu, dalijas ari noverojumos par to, vai vinu majsaimniecibas atkritumu apjoms samazinas vai
pieaug. Lidzigi ka iepriekséjos gados 64% Kklientu norada, ka atkritumu daudzums majsaimniecibas nemainas, jo ir
saglabajusies lidzSinéjie paradumi, tomér 21% iedzivotaji ir samazinajusi radito atkritumu daudzumu, gan Skirojot
atkritumus, gan izvértéjot savu pirkumu nepiecieSamibu. Atkritumu daudzums pieaug tajas majsaimniecibas (15%), kuras ir
gimenes pieaugums, janodroSina vecu cilveku apriipe, kur tiek veikti remontdarbi vai ir pieaugusi ienémumi, kas veicinajis
iegadato precu apjomu.

Sadarbibas pilnveidoSanai uznémumu parstavji norada, ka tie labprat izmantotu ZAAO piedavajumu - atkritumu plismas
inventarizaciju, lai optimizétu izmaksas. Sobrid ar klientiem jau notiek konkréto uznémumu apmekléjumu saskanosana.

Aptaujas dalibnieki iesaka paplasinat EKO laukumos nododamo atkritumu veidu klastu. Jaatzimé, ka noraditajiem atkritumu
veidiem Sobrid nav parstrades iespéju, pieméram, tas attiecas uz tekstilu, tapec tuvakaja laika papildus atkritumu veidu
bezmaksas pienemsanu EKO laukumos nodro$inat nav iespéjams. Sobrid EKO laukumos no privatpersonam pienem 18 daliti
vaktu atkritumu veidus, tostarp makulatiru, metélu, stiklu, sadzivé radusos bistamos atkritumus, u.c.

Tikai paris procenti aptaujas dalibnieku ieteikumu un izvertejuma sadala norada uz tarifa jautajumu, uzsverot, ka
nevajadzetu celt tarifu un tiem, kuri regulari norekinas par sniegto pakalpojumu, bitu japieskir atlaides nakamajam
maksajuma periodam.

Japiebilst, ka ZAAO lidz izteikt uznémuma novertéjumu ne tikai klientiem, bet veic arl uznémuma pasnovertéjumu
Ilgtspéjas indeksa un 2014.gada nodeva darbibas izvertéSanu ari Latvijas Darba devéju konfederacijas Gada balvas Zzirijai.



