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Izzina klientu viedokli pakalpojumu attistisanai

(] SIA ZAAO (ZAAO) ikdiena intensivi strada pie
modernas atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumu
nodrosinasanas un kvalitativa klienta servisa
sniegsSanas. Lai uzzinatu vertéjumu uznémuma
darbibai un sniegtajiem pakalpojumiem, klienti aicinati
paust savu viedokli, aizpildot ikgadéjo ZAAO klientu
aptaujas anketu.

ZAAO ir svarigs klientu viedoklis, tas regulari tiek analizets, lai attistitu uznemuma
piedavajumu. ZAAO velas izzinat atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumu sanémeéju
viedokli par lidzSinejo sadarbibu, sanemtajiem pakalpojumu veidiem un nepiecieSamiem
jauniem pakalpojumiem gan sadzives atkritumu, gan otrreizejai parstradei deriga
iepakojuma savaksSanai. Tapat klienti aicinati izvertet komunikaciju ar uznémumu, tostarp
apkalpoSanas kulturu, informacijas sniegsanas veidus, saturu un pieejamibu. Uznémumi
un organizacijas aicinatas izteikties par nepiecieSamibu péc ZAAO piedavatajam
bezmaksas apmacibam, tostarp par pareizu otrreizejai parstradei derigu materialu
atpaziSanu.

Aptaujas anketu klienti sanem pa pastu kopa ar ce]vedi majsaimniecibai atkritumu
apsaimniekosana, kas izdots kompakta kalendara forma 2016.gadam. Aizpilditas anketas
lidz 2016.gada 15.janvarim var atdot dazados veidos - nodot atkritumu savaceéjmasinu
Soferiem, ienest ZAAO birojos Valmiera, Céesis, Limbazos, Saulkrastos, Balvos, atstat EKO
laukumu parziniem vai sutit pa pastu uz Valmieras biroju (SIA ZAAO, Rigas iela 32,
Valmiera, LV4201), to var ar1 sutit pa faksu + 64281251 vai skanetu uz e-pastu
zaao@zaao.lv. Erti aptaujas anketu var aizpildit elektroniski uznémuma majas lapa,
klientu sistemas sadala - klientiem.zaao.lv.



