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Saulkrastu komunalservisa klientiem pieejama tiessaistes
rekinu apkalposanas un sazinas platforma Bill.me

[ Kops aizvadita gada decembra SIA “Saulkrastu
komunalserviss” klientiem ir pieejamas musdienigo
tehnologiju iespéjas un prieksrocibas. Par inovacijam
un tehnologiju pielietoSanu ikdienas darba stasta
uznemuma vaditaja Raimonda Kosmane un Bill.me
projektu vaditaja Alisa Dudareva.

Kads ir galvenais sadarbibas merkis?

RK - SIA “Saulkrastu komunalserviss” prioritate vienmer ir bijusi klientu apkalposana. Veiksmiga
komunikacija starp uznémumu un iedzivotajiem ir arkartigi butiska, jo mums ir svarigi atri reaget uz
jebkuru nestandarta situaciju un pieteiktas problémas atrisinat iespéjami operativak. Ir patikami, ka
misu klienti pozitivi novérté uznemuma darbu, tacu to var panakt, tikai attistoties un klienta sazinu ar
uznemumu padarot vel értaku. Musdienigas tieSsaistes rékinu apkalpoSanas un sazinas platformas
ievieSana bija paveikta ar merki nodrosinat misu klientiem vel personiskaku apkalpoSanu, vienlaikus
uzlabojot pakalpojumu lietoSanas pieredzi. Jaunaja sistéma dzivoklu ipasSnieki var sanemt un apmaksat
rekinus, nodot skaititaju radijumus un sekot tiem lidzi, uzdot jautajumus un sanemt atbildes no
uznemuma specialistiem. Platformu var izmantot arl viedierices, jo katram lietotajam ir pieejama
bezmaksas Bill.me lietotne.

Kas ir Bill.me platforma un kadas prieksrocibas ta piedava?

AD - Bill.me ir misdienigs, integréts makonu tehnologijas risinajums, kas atvieglo un uzlabo uznémuma
un klienta ikdienu. Lielaka dala platformas lietotaju par vienu no értakajam prieksrocibam uzskata
iespéju iesniegt skaititaju radijumus tieSi mobilaja lietotne. Vairs nevajag pierakstit radijumus uz papira
lapinas, zvanit vai rakstit e-pastu, paris klikski, un darits. Vel viena no iespéjam, kas guvusi lielu atzinibu
lietotaju loka, ir zinojumu nositisSana un sanemsana. Meés visi vélamies erti un atri risinat sadzives
jautajumus, lai atbrivotu laiku gimenei un draugiem, saviem hobijiem. Tapéc tik svariga ir iespéja atri
sazinaties ar apkalpojoso uznémumu un atrisinat problemu. Bill.me gadijuma tas ir paveicams izmantojot
lietotne iestradato komunikaciju bloku. Un, protams, rékinu sanemsana, parskatiSana un apmaksa. Vairs
nav japarbauda pastkastite, nav jamekle réekins, nav jaiet internetbanka, nav jaaizpilda maksajuma
uzdevums. Ar Bill.me - viens klikSkis un rékins ir apmaksats. Daudzi lietotaji ir iecienijusi rekinu
automatiskas apmaksas iespéju, kad rupes par ikmenesa maksajumiem parnem platforma.

Kadas perspektivas jus saredzat Sai sadarbibai?

RK - Informacijas tehnologijas veicina inovacijas, savukart inovacijas rada jaunas klientu apkalposSanas
iespéjas. Musu merkis ir panakt, lai tehnologiju izmantosana klust par SIA “Saulkrastu komunalserviss”
ikdienas sastavdalu. Galvenie veicamie uzlabojumi saistiti ar veco risinajumu papildinasanu ar jaunakiem,
ertakiem un efektivakiem.

Esam gandariti, ka ar platformas izstradataju bija panakta vienosanas par pakalpojuma bezmaksas
pieslégsanu, izmantoSanu un integraciju misu gramatvedibas programma. Tas nozime, ka misu
uznemums un klienti sanem un izmanto jaunakas paaudzes tehnologijas risinajumu, neieguldot savus
lidzeklus.

Jaunu sistému ieviesanas rezultata SIA “Saulkrastu komunalserviss” darbs kluva operativaks, efektivaks
un klientiem pieejamaks. Tas, savukart, veicina klientu uzticibu un parliecibu par uznemuma darbu. Ne
mazak svarigs tieSsaistes platformas izmantoSanas aspekts ir dabas resursu aizsardziba, jo, neizmantojot
papira formatu, mes visi kopa saglabajam misu nakotnes kopé€jo vertibu - dabu.
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