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Saulkrastu novada pašvaldība

______________________________________________________________________________

Reģ. Nr. 90000068680, Raiņa ielā 8, Saulkrastos, Saulkrastu novadā, LV-2160

tālrunis 67951250,e-pasts: pasts@saulkrasti.lv
Saulkrastos

TIRGUS IZPĒTE 
“Sociālās aprūpes pakalpojumu nodrošināšana klienta dzīvesvietā
Saulkrastu administratīvajā teritorijā”
	Pasūtītāja nosaukums:
	Saulkrastu novada pašvaldība

	Juridiskā adrese
	Raiņa iela 8, Saulkrasti, Saulkrastu novads, LV-2160

	Reģistrācijas numurs
	90000068680

	Kontaktpersona 
	Saulkrastu novada Sociālā dienesta vadītāja Kristīne Mozga
T. 20217167, e-pasts: kristine.mozga@saulkrasti.lv 

	Pašvaldības darba laiks
	P. 8.30 – 18.00

O. 8.30 – 17.00

T. 8.30 – 17.00

C. 8.30 – 18.00

P. 8.00 – 14.00 (bez pusdienas pārtraukuma)

Pusdienas pārtraukums 12.00 – 12.30
Pirmsvētku dienās darba laiks saīsināts par 2 stundām


1. Tirgus izpētes mērķis, priekšmets un apjoms
1.1. Tirgus izpētes mērķis ir nodrošināt Saulkrastu novada iedzīvotājiem nepieciešamo sociālās aprūpes pakalpojumu klienta dzīvesvietā, ņemot vērā klientu vajadzības un vēlmes, slēdzot līgumus ar vairākiem pakalpojuma sniedzējiem, kas nodrošinātu plašāku pakalpojuma pieejamību, plašāku pakalpojumu klāsta  un pakalpojumu sniedzēju pieejamību klientam un pašvaldības līdzekļu efektīvāku izlietojumu.
1.2. Sociālās aprūpes pakalpojums klienta dzīvesvietā Saulkrastu administratīvajā teritorijā saskaņā ar tehnisko specifikāciju (4.pielikums).
1.3. Objekta adrese: Saulkrastu novada pašvaldība, Raiņa iela 8, Saulkrasti, Saulkrastu novads, LV-2160.
2. Piedāvājumu iesniegšanas vieta, datums un laiks

2.1. Pretendents savu piedāvājumu iesniedz, nosūtot elektroniski uz e-pasta adresi – socialaisdienests@saulkrasti.lv, vai iesniedzot personīgi Ainažu ielā 10-7, Saulkrastos, Saulkrastu novada Sociālajā dienestā, vai nosūtot pa pastu.
2.2. Tirgus izpētei nav noteikts beigu termiņš. Tirgus izpēte ir aktuāla, kamēr publicēts sludinājums par to. Līgumi ar pretendentiem tiek slēgti tirgus izpētes laikā.
3. Kvalifikācijas prasības pretendentiem
	Kvalifikācijas prasības
	Dokuments kvalifikācijas prasības atbilstības novērtēšanai un pretendenta iesniedzamie atlases dokumenti

	3.1. Pretendents ir reģistrēts, licencēts vai sertificēts atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām.


	Pretendenta pārbaude tiks veikta pēc Uzņēmumu reģistrā vai Valsts ieņēmumu dienesta saimnieciskās darbības veicēju datu bāzē, vai Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā norādītās informācijas.

	3.2. Pretendentam pēdējo 3 (trīs) gadu (2020., 2021. un 2022.gada periodā līdz piedāvājuma iesniegšanas brīdim) laikā vai īsākā periodā, ņemot vērā Pretendenta dibināšanas vai darbības uzsākšanas laiku,  ir pieredze vismaz 1 (viena) līguma izpildē, kuru ietvaros veikta līdzvērtīga apjoma sociālās aprūpes pakalpojumu nodrošināšana.

	Pretendents iesniedz aizpildītu 3.pielikumu, norādot sociālās aprūpes pakalpojumu pasūtītājus, ar kuriem apliecina 3.2. punktā prasīto pieredzi, norādot arī kontaktpersonu atsauksmju iegūšanai. 



	
	Pretendents iesniedz dokumentu, kas apliecina piedāvājuma parakstītāja personas pārstāvības tiesības (oriģināls vai normatīvajos aktos apliecināta kopija), izņemot, ja piedāvājumu paraksta persona, kurai pārstāvības tiesības reģistrētas Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistrā.


4. Apmaksas nosacījumi.

4.1. Maksa par sociālajiem aprūpes pakalpojumiem tiek veikta atbilstoši faktiski sniegto sociālo aprūpes pakalpojumu apjomam.
4.2. Norēķini par sociālās aprūpes pakalpojumiem tiek veikti 30 (trīsdesmit) dienu laikā no Sociālo pakalpojumu sniedzēja atskaites un rēķina iesniegšanas dienas, pārskaitot tos uz Sociālo pakalpojumu sniedzēja norādīto bankas kontu. 

5. Līguma nosacījumi.
5.1. Līguma izpildes laiks: no 01.07.2023. līdz 31.12.2023.
5.2. Līgumi par sociālās aprūpes pakalpojumu nodrošināšanu klienta dzīvesvietā Saulkrastu administratīvajā teritorijā var tikt slēgti ar vairākiem tirgus izpētes uzvarētājiem, paredzot vispārīgos līgumsaistību izpildes nosacījumus un pasūtot konkrētu pakalpojumu atbilstoši klienta vajadzībām un Pašvaldības budžeta iespējām.
5.3. Līguma noslēgšana neuzliek Pasūtītājam pienākumu pasūtīt noteiktu pakalpojuma apjomu no pretendenta.
6. Iesniedzamie dokumenti
6.1. Pieteikums dalībai tirgus izpētē atbilstoši 1.pielikumam,

6.2. Finanšu piedāvājums atbilstoši 2. pielikumam,
6.3. Informāciju par pretendenta pieredzi un kvalifikāciju atbilstoši 3.pielikumam,
6.4. Tehniskā specifikācija atbilstoši 4.pielikumam, kas ir neatņemama Finanšu piedāvājuma sastāvdaļa.
7. Piedāvājuma izvēles kritērijs
7.1. Par pretendentu, kuram būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, tiek atzīts tas pretendents, kura piedāvājums atbilst visām tirgus izpētes noteikumu prasībām un ir ar viszemāko līgumcenu. 

7.2. Ja izraudzītais pretendents atsakās slēgt līgumu, tad tiek lemts vai piešķirt līguma slēgšanas tiesības nākamam pretendentam, kura piedāvājums ir ar zemāko cenu.

7.3.Ja nav iesniegts neviens tirgus izpētes noteikumu prasībām atbilstošs piedāvājums vai ir cits objektīvi pamatots iemesls, pasūtītājam ir tiesības uzvarētāju nepaziņot un tirgus izpēti pārtraukt. 
8. Finanšu piedāvājums

8.1. Pretendentam finanšu piedāvājums jāiesniedz atbilstoši tirgus izpētes 2.pielikumā norādītajai Finanšu piedāvājuma formai. Finanšu piedāvājumā norādītajā cenā jāiekļauj visas ar darba apjomu izpildi saistītās izmaksas, nodokļi, t.sk., izmaksas par visiem riskiem, tajā skaitā, iespējamo sadārdzinājumu. 

8.2. Finanšu piedāvājumā cenu norāda EUR bez pievienotās vērtības nodokļa. Atsevišķi norāda pievienotās vērtības nodokļa summu un līguma summu, ieskaitot pievienotās vērtības nodokli.
8.3.Pretendents, nosakot līgumcenu, ņem vērā un iekļauj līgumcenā visus iespējamos sadārdzinājumus un citas cenu izmaiņas. Līguma izpildes laikā netiek pieļauta līgumcenas maiņa, pamatojoties uz izmaksu izmaiņām.
9. Cita informācija.

9.1. Pašvaldības kontaktpersona sazināsies ar uzvarētāja piedāvājumā norādīto kontaktpersonu par līguma slēgšanu.
9.2. Pretendentam Līgums par pakalpojuma sniegšanu jāparaksta 3 (trīs) darba dienu laikā no brīža, kad līgums nosūtīts/izsniegts pretendentam. Gadījumā, ja līgums noteiktajā termiņā netiek parakstīts, Pasūtītājs piedāvā līguma slēgšanas tiesības nākamajam pretendentam, kura piedāvājums ir atbilstošs visām tirgus izpētē izvirzītajām prasībām un ir ar zemāko cenu.

	
	


Tirgus izpētes

“Sociālās aprūpes pakalpojumu nodrošināšana klienta dzīvesvietā

Saulkrastu administratīvajā teritorijā”
1.pielikums
PIETEIKUMS TIRGUS IZPĒTEI
“Sociālās aprūpes pakalpojumu nodrošināšana klienta dzīvesvietā

Saulkrastu administratīvajā teritorijā” 
	Informācija par pretendentu

	Pretendenta nosaukums:
	

	Reģistrācijas numurs:
	

	Juridiskā adrese:
	

	Pasta adrese:
	

	Tālrunis:
	
	
	

	E-pasta adrese:
	

	Vispārējā interneta adrese:
	

	

	Finanšu rekvizīti

	Bankas nosaukums:
	

	Bankas kods:
	

	Konta numurs:
	

	

	Informācija par pretendenta kontaktpersonu

	Vārds, uzvārds:
	

	Ieņemamais amats:
	

	Tālrunis:
	
	Fakss:
	

	E-pasta adrese:
	


Ar šo apliecinām savu dalību minētajā tirgus izpētē un apstiprinām, ka esam iepazinušies ar tās noteikumiem, pakalpojuma sniegšanas apjomiem, un piekrītam visiem tajā minētajiem nosacījumiem, tie ir skaidri un saprotami, iebildumu un pretenziju pret tiem nav.

Ar šo apliecinām, ka visa sniegtā informācija ir patiesa.

	Vārds, uzvārds:
	

	Amats:
	

	Paraksts:
	

	Datums:
	


Tirgus izpētes

“Sociālās aprūpes pakalpojumu nodrošināšana klienta dzīvesvietā

Saulkrastu administratīvajā teritorijā”
2.pielikums
FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

“Sociālās aprūpes pakalpojumu nodrošināšana klienta dzīvesvietā Saulkrastu novada administratīvajā teritorijā” 
Iepazinušies ar tirgus izpētes “Sociālās aprūpes pakalpojumu nodrošināšana klienta dzīvesvietā Saulkrastu novada administratīvajā teritorijā” noteikumiem, mēs apakšā parakstījušies, piedāvājam sniegt pakalpojumu, saskaņā ar minētās tirgus izpētes uzaicinājuma prasībām un Tehnisko specifikāciju par kopējo līgumcenu: 
	
	Cena EUR bez PVN *
	PVN  21 %, EUR
	Kopējā cena, EUR  

	Kombinētais aprūpes mājās pakalpojums ar mēneša maksu
	Cena par vienu mēnesi
	
	

	Kombinētais aprūpes mājās pakalpojums ar stundas tarifa likmi
	Cena par vienu stundu
	
	

	Mobilais higiēnas pakalpojums
	Cena par vienu pakalpojuma sniegšanas reizi
	
	

	Mobilā higiēnas centra dušas pakalpojums
	Cena par vienu pakalpojuma sniegšanas reizi
	
	

	Specializētā transporta pakalpojums ar pavadoni
	Cena par vienu pakalpojuma sniegšanas reizi
	
	

	“Drošības poga” pakalpojums
	Cena par vienu mēnesi
	
	

	Ģimenes asistenta pakalpojums ar stundas tarifa likmi
	Cena par vienu stundu
	
	


*Pretendents var pieteikties arī tikai uz kādu no pakalpojuma daļām, nenodrošinot visu pilnu pakalpojumu apjomu.
*Finanšu piedāvājuma cenā jābūt iekļautām visām izmaksām, kas saistītas ar tirgus izpētes nosacījumu izpildi, kā arī izmaksās jāietver visi riski, tajā skaitā visi iespējamie sadārdzinājumi.  

*Finanšu piedāvājumu sagatavo atbilstoši Tehniskai specifikācijai, kas ir Finanšu piedāvājuma neatņemama sastāvdaļa.

*Pretendentam cena jānorāda euro, un līguma cenā ir jāiekļauj visas nodevas, nodokļi un obligātie maksājumi, izņemot pievienotās vērtības nodokli.

	Pilnvarotās personas paraksts:
	

	Parakstītāja vārds, uzvārds un amats:
	

	Piedāvājumu iesniedzējas sabiedrības nosaukums:
	


Tirgus izpētes

“Sociālās aprūpes pakalpojumu nodrošināšana klienta dzīvesvietā

Saulkrastu administratīvajā teritorijā”
3.pielikums
PRETENDENTA PIEREDZE

“Sociālās aprūpes pakalpojumu nodrošināšana klienta dzīvesvietā” 
	Nr.

p.k.


	Līgums, datums, līgumcena, pakalpojuma īss raksturojums
	Pasūtītājs (nosaukums, reģistrācijas

numurs, adrese un kontaktpersona)*

	1.
	
	


*Pasūtītājam ir tiesības bez iepriekšējas saskaņošanas ar Pretendentu pārbaudīt iesniegto informāciju un iegūt ziņas no Pretendenta norādītā Pasūtītāja.
	Pilnvarotās personas paraksts:
	

	Parakstītāja vārds, uzvārds un amats:
	

	Piedāvājumu iesniedzējas sabiedrības nosaukums:
	


Tirgus izpētes

“Sociālās aprūpes pakalpojumu nodrošināšana klienta dzīvesvietā
Saulkrastu administratīvajā teritorijā”

4.pielikums
Tehniskā specifikācija
“Sociālās aprūpes pakalpojumu nodrošināšana klienta dzīvesvietā
Saulkrastu administratīvajā teritorijā” 
	Nr.p.k.
	Pakalpojum apraksts
	Pakalpojuma mērķgrupa
	Pakalpojuma nepieciešamība

	1.
	KOMBINĒTAIS APRŪPES MĀJĀS

PAKALPOJUMS AR MĒNEŠA MAKSU, 
KAS IETVER:

1. Pamatvajadzību nodrošināšana:

pārtikas produktu iepirkšana un piegāde, medikamentu piegāde, saimniecības preču piegāde, palīdzība ēdiena pagatavošanā, recepšu izņemšana pie ģimenes ārsta, medikamentu sadale dienas devās,  u.c.

2. Palīdzība personīgās higiēnas nodrošināšanā: palīdzība nomazgāties vannā, dušā vai ķermeņa apmazgāšana, roku un kāju nagu apgriešana, palīdzība apģērbties/noģērbties, gultas veļas nomaiņa u.c.

3. Mājas darbu veikšana un palīdzība sadzīvē: telpu uzkopšana, kuras apdzīvo un izmanto klients, trauku mazgāšana, kurināmā piegāde telpās, izdedžu iznešana, palīdzība krāsns kurināšanā, ūdens ienešana, izlietotā ūdens iznešana u.c.

4. Starpnieka pakalpojums:

Ģimenes ārsta un citu ārstu izsaukšana, palīdzība dokumentu kārtošanā, sadarbība ar iestādēm, sociālā dienesta informēšana par klienta situācijas izmaiņām, īres, komunālo un citu maksājumu veikšana u.c.

5.“Drošības poga” pakalpojums: nepārtrauktas saziņas iespējas, informatīvs atbalsts un palīdzība 24h/7 dienu darbības režīmā, aprūpes mājā pakalpojuma ietvaros.

6. Mobilais higiēnas pakalpojums, kura ietvaros tiek nodrošināts:

1. siltā, aukstā ūdens padeve;

2. speciālistu palīdzība personiskās higiēnas veikšanai (palīdzība nomazgāties);

3. roku un kāju nagu apkope;

4. pēdu apkope (aparātpedikīrs);

5. veļas mazgāšana veļas mašīnā vai pēc vajadzības – ārpus dzīvesvietas ar piegādi mājās;

6. matu griešana un ikdienas frizūras veidošana.

Pakalpojums tiek nodrošināts klienta dzīvesvietā 1 reizi mēnesī kombinētā aprūpes mājā pakalpojuma ietvaros, ja personai nav nepieciešamās infrastruktūras, lai nomazgātos mājas apstākļos.

7. Pēdu aprūpe ar aparātpedikīru - klienta dzīvesvietā 1 reizi trīs mēnešos kombinētā aprūpes mājā pakalpojuma ietvaros.

8. Specializētā transporta pakalpojums ar pavadoni – personas nogādāšanai uz/no ārstniecības iestādi ar pavadoni Saulkrastu novadā un ārpus novada teritorijas.

Pakalpojuma biežums – 2 reizes gadā vienai personai aprūpes mājā pakalpojuma ietvaros.
	Pilngadīgas personas, kurām ir objektīva grūtības aprūpēt sevi vecuma vai funkcionālo traucējumu dēļ.
	Pakalpojumu nepieciešams nodrošināt darbdienās

un izņēmumu gadījumā 

personām ar III un IV aprūpes līmeni

pakalpojums nodrošināms arī

brīvdienās. 



	2.
	MOBILAIS HIGIĒNAS PAKALPOJUMS 

(kā atsevišķs pakalpojums), 

kura ietvaros tiek nodrošināts:

1. siltā, aukstā ūdens padeve;

2. speciālistu palīdzība personiskās higiēnas veikšanai (palīdzība nomazgāties);

3. roku un kāju nagu apkope;

4. pēdu apkope (aparātpedikīrs);

5. veļas mazgāšana veļas mašīnā vai pēc vajadzības – ārpus dzīvesvietas ar piegādi mājās;

6. matu griešana un ikdienas frizūras veidošana.

Pakalpojums tiek nodrošināts klienta dzīvesvietā 1 reizi mēnesī aprūpes mājā pakalpojuma ietvaros, ja personai nav nepieciešamās infrastruktūras, lai nomazgātos mājas apstākļos.


	Pensijas vecuma personas, personas ar I vai II grupas invaliditāti, kurām trūkst nepieciešamās infrastruktūras, lai nomazgātos mājas apstākļos, personas (ģimenes) krīzes situācijās.
	Pakalpojumu nepieciešams nodrošināt darbdienās



	3. 
	MOBILĀ HIGIĒNAS CENTRA DUŠAS PAKALPOJUMS 

(kā atsevišķs pakalpojums):

Pakalpojuma ietvaros tiek nodrošināts:

1. siltā, aukstā ūdens padeve;

2. speciālistu palīdzība personiskās higiēnas veikšanai (palīdzība nomazgāties). Pakalpojums tiek nodrošināts klienta dzīvesvietā 1 reizi mēnesī aprūpes mājā pakalpojuma ietvaros, ja personai nav nepieciešamās infrastruktūras, lai nomazgātos mājas apstākļos.


	Pensijas vecuma personas, personas ar I vai II grupas invaliditāti, kurām trūkst nepieciešamās infrastruktūras, lai nomazgātos mājas apstākļos. Personas (ģimenes) krīzes situācijās.
	Pakalpojumu nepieciešams nodrošināt darbdienās



	4.
	SPECIALIZĒTĀ TRANSPORTA PAKALPOJUMS AR PAVADONI 

(kā atsevišķs pakalpojums) - personas nogādāšanai uz/no ārstniecības iestādi ar pavadoni Saulkrastu novadā un ārpus novada teritorijas.


	Personām ar smagiem funkcionāliem traucējumiem, kuras nespēj pārvietoties ar sabiedrisko transportu, lai nokļūtu uz/no ārstniecības vai rehabilitācijas iestādes, vai no stacionāra pēc ārstniecības kursa beigšanās.


	Pakalpojumu nepieciešams nodrošināt darbdienās



	5. 
	“DROŠĪBAS POGA” PAKALPOJUMS 

(kā atsevišķs pakalpojums) – 

nepārtrauktas saziņas iespējas, informatīvs atbalsts un palīdzība 24h/7 dienu darbības režīmā.
	Pilngadīgas personas, kurām ir

objektīvas

grūtības aprūpēt sevi

vecuma vai

funkcionālo traucējumu dēļ.
	Pakalpojumu nepieciešams nodrošināt 24h/7



	6.
	ĢIMENES ASISTENTA PAKALPOJUMS (kā atsevišķs pakalpojums) – 

nodrošināt personai atbalstu un apmācību sociālo prasmju apgūšanā, bērnu aprūpē un audzināšanā, mājsaimniecības vadīšanā.
	Personas pēc

ārpusģimenes aprūpes beigšanās;

ģimenes, kurām nav

pietiekamu prasmju un

iemaņu bērnu audzināšanā un aprūpē; ģimenes krīzes situācijā.
	Pakalpojumu nepieciešams nodrošināt darbdienās, izņēmumu gadījumos arī

brīvdienās



	7.
	KOMBINĒTAIS APRŪPES MĀJĀS PAKALPOJUMA AR STUNDAS TARIFA LIKMI
Piemēro gadījumos, kad atbilstoši Sociālā dienesta veiktajam klienta fizisko un garīgo spēju izvērtējumam un nosūtījumam, aprūpes mājās apjoms vienam klientam ir:

1.  mazāks par 10 stundām mēnesī- šajā gadījumā tiek piemērota vienīgi stundu tarifa likme;
2. pārsniedz 40 stundas mēnesī- šajā gadījumā maksa par pakalpojumu ar stundas tarifa likmi tiek piemērota papildus par katru stundu, kas attiecīgajam klientam pārsniedz 40 stundas mēnesī.
	Pilngadīgas personas, kurām ir objektīva grūtības aprūpēt sevi vecuma vai funkcionālo traucējumu dēļ.
	Pakalpojumu nepieciešams nodrošināt darbdienās

un izņēmumu gadījumā 

personām ar III un IV aprūpes līmeni

pakalpojums nodrošināms arī

brīvdienās. 




*Pretendents var pieteikties arī tikai uz kādu no pakalpojuma daļām, nenodrošinot visu pilnu pakalpojumu apjomu.

Apliecinām, ka Finanšu piedāvājumā cena norādīta, par kādu tiks sniegta sociālās aprūpes pakalpojuma nodrošināšana klienta dzīvesvietā (ietverot visas izmaksas, kas saistītas ar sociālo pakalpojumu nodrošināšanu). Līguma izpildes laikā netiks pieļauta līgumcenas maiņa, pamatojoties uz izmaksu izmaiņām.
	Pilnvarotās personas paraksts:
	

	Parakstītāja vārds, uzvārds un amats:
	

	Piedāvājumu iesniedzējas sabiedrības nosaukums:
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